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¿Recuerdan el caso de estudio “Mermeladas Doña Amalia”?
Vamos a volver a leerlo atentamente:
“En el 2005, Jorge y Julia decidieron comenzar a fabricar dulces artesanales con las frutas que se cosechaban en la quinta de su padre. En esa época, las plantaciones de árboles de manzana y pera producían más de la cantidad que el mercado local al que abastecían, demandaba. Su sueño era lograr que las mermeladas “Doña Amelia” estuvieran en todos los almacenes de la provincia, brindando un producto casero, sin conservantes artificiales, de alta calidad hecho con amor y respetando las recetas de la abuela. Empezaron  produciendo 100 kilos de mermelada al mes, que envasaban manualmente. Les tomó tres años comprar la máquina envasadora que les permitió agregar  otros 200 kilos men-suales a su producción. A esas alturas, decidieron dejar de abastecer de fruta fresca al pueblo porque toda la cosecha se derivaba a la producción de mer-meladas. La demanda de sus productos no ha parado de crecer, por lo que ahora compran las manzanas y peras de otros productores del pueblo.  Las mermeladas “Doña Amelia” se pueden encontrar en casi todos los almacenes y mercados de la mitad de la provincia. Su sueño sigue intacto, y Julia y Jorge trabajan todos los días para lograrlo.
A) Respondemos:
1-	¿Qué área/s deberían controlar para asegurar el cumplimiento de su Misión?
2-	¿Qué procesos críticos (muy importantes), decidirías vos controlar dentro de esa área/s? ¿por qué?
3-	Establecer y describir dos controles previos, dos simultáneos y dos posteriores que podrían llevarse a cabo en la actividad que realizan Jorge y Julia.
4-    Del texto extraer al menos dos situaciones en las que Jorge y Julia tuvieron que tomar decisiones no programadas.
5-    Escribir dos alternativas de acción distintas a las adoptadas por Jorge y Julia para esas situaciones de toma de decisiones no programadas que encontraste en el texto.
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